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K U R U M S A L  TA N I T I M  B R O Ş Ü R Ü  ·  2 0 2 6

Kurumunuzun
iletişim omurgasını
uçtan uca kuruyoruz.
IP santralden fiber altyapıya, kurumsal ağdan güvenlik duvarına
kadar; tasarımını yapan, kuran ve 7/24 arkasında duran tek ekip.
İzmir merkezli, Türkiye genelinde saha desteği.

27+
yıllık deneyim

850+
tamamlanan proje

7/24
teknik destek



 H A K K I M I Z D A

Dünden bugüne iletişim bizim işimiz
NT Çözüm olarak sektörde 27 yıldır aktif olarak bulunmaktan gurur duyuyoruz. Kurulduğumuz günden bu
yana teknolojinin gerektirdiği her dönüşüme ayak uydurduk; analog santral döneminden IP tabanlı tümleşik
iletişime, bakır kablolamadan fiber omurgaya kadar aynı sahada kaldık.

İşimizin merkezinde tek bir ilke var: kurduğumuz sistemin arkasında durmak. Bu yüzden yalnızca ürün
satmıyor, tasarımını yaptığımız altyapıyı kuruyor, devreye alıyor ve yıllar boyunca bakımını üstleniyoruz.
Müşterilerimizin çoğuyla ilişkimiz ilk kurulumdan sonra on yılı aşkın süredir devam ediyor.

İzmir Bayraklı'daki merkezimizden Ege Bölgesi genelinde ve proje bazlı olarak Türkiye'nin her yerinde saha
çalışması yürütüyoruz.

27+
yıllık saha deneyimi

850+
tamamlanan proje

12.000+
devreye alınan dahili

49
iş ortağı marka

N E D E N  N T  Ç Ö Z Ü M

Tek tek ürün değil, birlikte çalışan bir sistem kuruyoruz

Santral ayrı firma, ağ ayrı firma, güvenlik başka firma olduğunda arıza çıktığında kimse sahiplenmez. Biz tüm
katmanın tek muhatabıyız.

Profesyonellik
Her çözüm dikkatle düşünülmüş ve önceden test edilmiş bir tasarımdır. Sistemin kararlılığı bizim için pazarlık konusu
değildir.

En yüksek kalite
Yalnızca kanıtlanmış çözümlerle, yüksek güvenilirlik ve sürekli gelişim olanağı sunan ürünlerle çalışıyoruz.

Teknik destek
7/24 teknik desteğimizle müşterilerimize en hızlı ve kalıcı çözümü sağlamayı amaçlıyoruz.

Her ölçekten proje
Büyük telekomünikasyon projelerinden küçük ölçekli işletmelere aynı bağlılıkla yaklaşıyoruz.
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H İ Z M E T  P O R T F Ö Y Ü

Bir kurumun ihtiyaç duyduğu her katman
Projeye her zaman ihtiyaç analiziyle başlıyoruz; cihaz listesiyle değil.

IP Santral Çözümleri
Mitel, 3CX ve Telesis platformlarıyla kurumunuzun çağrı trafiğini tek merkezden yöneten, uzaktan çalışmaya hazır
IP santral altyapıları kuruyoruz.

Data ve Network Çözümleri
Yapısal kablolamadan omurga anahtarlamaya, VLAN tasarımından kurumsal Wi-Fi'ye kadar ölçeklenebilir kurumsal
ağlar tasarlıyor ve işletiyoruz.

Kablosuz DECT Çözümleri
Ascom, Spectralink ve Gigaset IP-DECT sistemleriyle üretim sahasında, hastanede ve depoda hareket hâlinde
kesintisiz haberleşme.

IVR ve Çağrı Yönlendirme
Arayanı doğru birime ilk seferde ulaştıran, kuyruk sürelerini ölçen ve kurum diliyle konuşan sesli yanıt sistemleri
kurguluyoruz.

Mitel MiVoice, 3CX ve Telesis yetkili kurulum ve lisanslama

Numara taşıma ve SIP trunk geçişinde kesintisiz planlama

Mobil dahili, softphone ve uzaktan çalışma entegrasyonu

Katmanlı ağ tasarımı: erişim, dağıtım, omurga

VLAN, QoS ve trafik önceliklendirme

Saha ölçümlü kurumsal Wi-Fi ve misafir ağı

Ascom IP-DECT ve Spectralink kurumsal el terminalleri

Saha ölçümüne dayalı baz istasyonu yerleşimi

Hücreler arası kesintisiz dolaşım (seamless roaming)

Çağrı konularına göre akış tasarımı

Mesai dışı, tatil ve yoğunluk senaryoları

Profesyonel seslendirme ve çok dilli anons

NT Çözüm Bilişim, Haberleşme ve Network Hizmetleri Ltd. Şti. 3



H İ Z M E T  P O R T F Ö Y Ü  ·  D E VA M I

Firewall ve Ağ Güvenliği
SonicWall UTM cihazlarıyla ağ sınırınızı koruyor; içerik filtreleme, VPN ve raporlamayı tek yönetim noktasında
topluyoruz.

Veri Yedekleme ve Depolama
QNAP ve Synology NAS sistemleriyle 3-2-1 kuralına uygun, geri dönüşü test edilmiş yedekleme mimarileri
kuruyoruz.

Fiber Altyapı ve Kablolama
Kampüs içi fiber omurga, bina arası bağlantı ve yapısal kablolama projelerini ölçüm raporlarıyla birlikte teslim
ediyoruz.

IP Telefon ve Uç Cihazlar
Yealink, Fanvil ve Mitel masaüstü cihazlarını toplu sağlama (provisioning) ile kutudan çıkar çıkmaz çalışır hâlde
teslim ediyoruz.

SonicWall UTM kurulum, lisans ve politika yönetimi

IPS, gateway antivirüs ve içerik filtreleme

SSL-VPN ve site-to-site VPN yapılandırması

QNAP / Synology NAS kurulumu ve RAID tasarımı

3-2-1 yedekleme mimarisi

Anlık görüntü (snapshot) ve sürüm koruması

Kampüs ve bina arası fiber omurga

Cat6/Cat6A yapısal kablolama ve sertifikasyon

OTDR ve güç kaybı ölçüm raporları

Yealink, Fanvil, Mitel ve Gigaset uç cihazları

Toplu sağlama (auto-provisioning) ile hızlı kurulum

Merkezi rehber ve hızlı arama yönetimi
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H İ Z M E T  P O R T F Ö Y Ü  ·  D E VA M I

IP Kamera ve Güvenlik Sistemleri
Hikvision tabanlı CCTV sistemlerini görüş açısı hesabı, kayıt süresi planı ve KVKK uyumlu yapılandırmayla
kuruyoruz.

Netsis ERP Çözümleri
Netsis ERP kurulumu, sunucu altyapısı ve e-dönüşüm süreçlerinde uçtan uca teknik danışmanlık.

Periyodik Bakım ve Teknik Destek
Yıllık bakım sözleşmeleriyle sistemlerinizi arıza çıkmadan önce izliyor, 7/24 destek hattıyla yanınızda duruyoruz.

Hikvision IP kamera ve NVR sistemleri

Görüş açısı ve tanıma mesafesi hesabı

PoE anahtar ve depolama boyutlandırma

Netsis ERP kurulum ve sürüm yükseltme

Sunucu ve SQL boyutlandırma

e-Fatura / e-İrsaliye altyapı hazırlığı

Yıllık bakım sözleşmesi ve tanımlı SLA

Uzaktan izleme ve önleyici bakım

7/24 teknik destek hattı
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Ç A L I Ş M A  B İ Ç İ M İ M İ Z

Beş adım, sürpriz yok
Her kurulumda aynı yolu izliyoruz. “Kim yaptıysa o bilir” durumu bu yüzden bizde yok: her proje etiketlenmiş
şema ve dokümantasyonla teslim edilir.

01 Keşif
Sahayı yerinde geziyor, mevcut envanteri ve gerçek ihtiyacı çıkarıyoruz. Analiz ücretsizdir.

02 Tasarım
Topoloji, kapasite ve yedeklilik senaryosunu yazılı olarak sunuyoruz. Onaylamadan kurulum başlamaz.

03 Kurulum
İş sürekliliğini bozmayan bir takvimle çalışıyoruz; geçişler çoğunlukla mesai dışında yapılır.

04 Devreye alma
Test, kullanıcı eğitimi ve etiketlenmiş dokümantasyon teslimi. Kısa kullanım kılavuzu bırakılır.

05 Bakım
Uzaktan izleme, önleyici bakım ve sözleşmede tanımlı müdahale süreleri.

Keşif ve ön analiz ücretsizdir
Sahayı yerinde inceliyor, mevcut envanteri çıkarıyor ve ihtiyacı netleştiriyoruz. Teklifimiz kalem kalem hangi işin
yapılacağını ve hangi ürünün neden seçildiğini yazılı olarak içerir. Karar vermeniz için gereken tüm teknik ayrıntıyı
paylaşırız.
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S A H A D A N

Tamamlanan projeler
Üretim, sağlık, turizm, lojistik ve kamu — farklı sektörler, aynı mühendislik disiplini.

Üretim  İzmir  2024

Üretim Tesisi — Kablosuz Haberleşme
18.000 m² kapalı üretim alanında IP-DECT kapsama
projesi.

Kapsam: Saha sinyal ölçümü · 14 baz istasyonu · 60 el
terminali · Santral entegrasyonu

Sağlık  İzmir  2023

Özel Hastane — Çağrı Altyapısı
Hemşire çağrı sistemi entegre IP santral ve DECT
altyapısı.

Kapsam: IP santral geçişi · Hemşire çağrı entegrasyonu ·
Kat bazlı kapsama · 7/24 bakım

Turizm  Muğla  2024

Otel Zinciri — Network Yenileme
İki tesiste omurga yenileme ve misafir Wi-Fi projesi.

Kapsam: Fiber omurga · 120 erişim noktası · Misafir portalı
· 5651 log yönetimi

Lojistik  İzmir  2023

Lojistik Merkezi — Güvenlik ve İzleme
Depo ve saha güvenliği için IP kamera ve UTM projesi.

Kapsam: 96 IP kamera · SonicWall UTM · PoE altyapı ·
Uzaktan izleme

Kamu  İzmir  2022

Kamu Kurumu — Fiber Omurga
Kampüs içi bina arası fiber omurga ve kablolama.

Kapsam: 4,2 km fiber · OTDR ölçüm raporu · Yapısal
kablolama · Etiketleme ve şema

Üretim  Manisa  2024

Gıda Fabrikası — Veri Yedekleme
3-2-1 kuralına uygun yedekleme mimarisi ve geri dönüş
testi.

Kapsam: QNAP NAS · Lokasyon dışı kopya · Snapshot
koruması · Üç aylık geri dönüş testi

Müşteri gizliliği gereği bazı kurum adları paylaşılmamıştır. Sektörünüze özel referanslarımız için bizimle iletişime geçebilirsiniz.
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İ Ş  O R TA Ğ I  M A R K A L A R

49 marka, tek çözüm ortağı
Sattığımız her platformun eğitimini almış, sahada defalarca kurmuş bir ekiple çalışıyoruz.

DEPOLAMA

QNAP · Synology

ERP

Netsis

GÜVENLİK

SonicWall · Comodo · Fortinet · Xlog · Sophos · Palo Alto
Networks · WatchGuard · ESET

GÜÇ

APC by Schneider Electric

IP TELEFON

Yealink · Fanvil · Grandstream · Snom

KABLOLAMA

Legrand · CommScope

KABLOSUZ DECT

Ascom · Spectralink · Gigaset

KAMERA

Hikvision · Dahua

KONFERANS

Poly · Jabra

NETWORK

MikroTik · Ubiquiti · UniFi · D-Link · Planet · HP · Cisco · Aruba
(HPE) · Zyxel

SANTRAL

Mitel · 3CX · Telesis · Karel · Yeastar · Alcatel-Lucent
Enterprise

TELEKOM

RAD · RADWIN · Raisecom · Dinstar · Tellabs · Quintum ·
Xpeech

YEDEKLEME

Veeam · Acronis

İ L E T İ Ş İ M

ADRES

Mansuroğlu Mah. Ankara Cad. No:189 D:1 Serdar Apt. Bayraklı / 35535 İZMİR

TELEFON

+90 232 388 82 15 · +90 232 388 82 16

E-POSTA

info@ntcozum.com

ÇALIŞMA SAATLERİ

Pazartesi – Cuma 09:00 – 18:00 · Teknik destek 7/24
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